Dienstverleningsdocument
Wie zijn wij?

Vennink hypotheken & verzekeringen is een onafhankelijke adviesorganisatie op het gebied van hypotheken, verzekeringen, spaar- en beleggingsproducten. 
Dit dienstverleningsdocument is een puur informatief document. U bent op geen enkele wijze verplicht om diensten van ons kantoor af te nemen of om overeenkomsten van financiële producten af te sluiten.
Lidmaatschappen en registraties
Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn:
AFM – Autoriteit Financiële Markten

De AFM houdt, krachtens de wet, toezicht op ondernemingen die actief zijn in sparen, lenen, beleggen, verzekeren en pensioenen. De AFM bevordert zorgvuldige financiële dienstverlening aan consumenten en ziet toe op een eerlijke en efficiënte werking van kapitaalmarkten. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12013018. Voor vragen over toezicht kunt u terecht bij het meldpunt Financiële Markten via telefoonnummer 0900 – 5400540. De website van AFM is www.afm.nl.

Kifid -  Klachteninstituut Financiële Dienstverlening

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Voldoet onze dienstverlening niet aan uw verwachtingen, dan horen wij dat altijd graag. Klachten kunt u telefonisch, per mail of fax indienen. Mocht uw klacht niet naar tevredenheid worden opgelost, dan kunt u zich wenden tot het klachten instituut (KiFiD). KiFiD is een onafhankelijke stichting die uw klacht in behandeling zal nemen. Ons aansluitnummer bij KiFiD is 300.008889 (www.kifid.nl) 

KvK – Kamer van Koophandel

In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder nummer 171 763 73.
SEH – Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs
De Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs (SEH), een initiatief van de gezamenlijke hypotheekaanbieders, helpt consumenten bij het vinden van deskundig hypotheekadvies. Zij doet dit via een erkenningsregeling voor hypotheekadviseurs die aantoonbaar genoeg kennis en ervaring hebben op het gebied van hypotheekadvies.  Elke Erkend Hypotheekadviseur heeft de benodigde diploma's behaald en voldoet aan de praktijkvoorwaarden. En dient continue zijn kennis op peil te houden door het volgen van permanente educatie.

Onze dienstverlening

Op basis van de aan ons verstrekte vergunning mogen wij bemiddelen in:
- hypothecair krediet


- elektronisch geld

- spaarrekeningen


- betaalrekeningen

- levensverzekeringen


- schadeverzekeringen
Onafhankelijk advies

Onafhankelijkheid is voor ons belangrijk. Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming en dus adviesvrij. Wij hebben geen enkele contractuele verplichting met verzekeringsmaatschappijen, banken en/of hypotheekverstrekkers om u te adviseren om te kiezen voor bepaalde financiële producten. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder heeft stemrechten of een aandeel in onze onderneming.
Onze werkwijze
Het is voor ons belangrijk dat u weet waar u voor kunt kiezen. Dat kan alleen als hier een helder en duidelijk advies aan ten grondslag ligt. Om tot een advies te kunnen komen doorlopen wij 5 stappen:
Stap 1: Oriënteren

Het eerste gesprek is een kennismakingsgesprek. Wij leggen u uit wie wij zijn, wat wij voor u kunnen betekenen en op welke wijze wij te werk gaan. 

Stap 2: Inventarisatie

In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en wensen zijn altijd het uitgangspunt voor ons advies. Samen met u maken wij een inventarisatie over uw persoonlijke situatie. Aan de hand van uw financiële situatie, wensen en levensstijl maken wij een klantenprofiel waarin rekening is gehouden met uw huidige en toekomstige situatie.
Stap 3: Advies

Aan de hand van de inventarisatiegegevens stellen wij een persoonlijk advies samen. Met u zoeken wij naar de hypotheek of verzekering die het beste aansluit op uw persoonlijke situatie. 
Stap 4: Bemiddeling

In deze stap vragen wij de offerte voor u aan voor het product van uw keuze en maken wij een nieuwe afspraak voor de bespreking daarvan. Als uw keuze definitief vast staat sturen wij de door u getekende offerte naar de bank. Vanaf dit moment begeleiden wij alle administratieve zaken die nodig zijn voor de afhandeling van de hypotheek en bewaken wij de bijbehorende deadlines (denk o.a. aan ontbindende voorwaarden, stellen van een bankgarantie, zorgen dat de bank uw dossier tijdig beoordeeld en dat de notaris uw stukken op tijd ontvangt).

Stap 5: Nazorg
Voordat u bij de notaris bent geweest hebben wij contact om de laatste puntjes op de i te zetten. Uw verzekeringen worden desgewenst onder de loep genomen en wij kunnen uw aanvraag Voorlopige Teruggaaf verzorgen. Onze dienstverlening houdt niet op nadat u de hypotheek heeft afgesloten, ook in de toekomst is het van belang dat de hypotheek en het advies blijven passen bij uw specifieke situatie. 
Onze beloning
Om onze diensten te kunnen verlenen maken wij kosten, te denken valt aan ondermeer kosten van huisvesting, salarissen, opleidingen en vergunningen. 

Wat kost ons advies?
Het is van belang dat u vertrouwen heeft in onze adviseur. Als u dat gevoel niet heeft aan het begin van het traject (stap 1), hoeft u natuurlijk niets te betalen. Ons eerste gesprek is daarom altijd kosteloos. Aan de volgende stappen van ons adviestraject zijn kosten verbonden. Ons uurtarief bedraagt op dit moment € 100,- met een minimum van € 750,- en een maximum van € 3.500,-. Deze bedragen zijn vrijgesteld van BTW en fiscaal aftrekbaar. Afhankelijk van uw situatie geven wij van te voren aan hoeveel tijd wij denken bezig te zijn met inventarisatie, advies, bemiddeling en nazorg.
Hoe worden deze kosten door u betaald?

De vergoeding die wij voor onze dienstverlening rekenen kan op twee manieren worden voldaan, hetgeen blijkt uit het volgende:
1. rechtstreekse betaling (bij producten zonder provisie)

Indien wij geen provisie ontvangen van de geldverstrekker, betaalt u onze kosten rechtstreeks.

2. verrekening met provisie (bij producten met provisie)

Kiest u voor een product met afsluitprovisie dan betekent dit dat de geldverstrekker ons rechtstreeks betaald (provisie). Deze provisie verwerkt de geldverstrekker in uw maandlasten. Bij deze keuze kunnen wij u precies laten zien welke vergoeding wij ontvangen. 

Wat verwachten wij van u?

Goede voorlichting geven is voor ons essentieel. Daarom is het voor ons belangrijk dat wij op de hoogte zijn van uw persoonlijke en financiële situatie. Op deze wijze zijn wij in staat u goed van dienst te zijn bij de keuze van een geschikt financieel product. Het gaat hierbij om aspecten die van belang zijn bij een mogelijke overeenkomst tussen u en de financiële dienstverlener.

Wij verzoeken u ons zo volledig mogelijk te informeren, ook over eventuele wijzigingen in uw (financiële) omstandigheden. Denk daarbij aan wijzigingen in uw persoonlijke situatie (bv. samenwonen, huwelijk, geboorte, overlijden, verhuizing, andere baan, werkloos worden, arbeidsongeschikt worden en echtscheiding). 
Het is mogelijk dat u bepaalde financiële producten elders hebt afgesloten en ook elders laat begeleiden. Om uw belangen optimaal te kunnen behartigen is het voor ons echter belangrijk een totaalbeeld te hebben. Alleen op die manier kunnen wij u attent maken op de risico’s die voor u van toepassing kunnen zijn. 

Wij verzoeken u alle informatie die wij u toezenden aandachtig door te nemen. Wij vragen u de polissen en andere contracten altijd zelf te controleren en vast te stellen of deze zijn opgesteld conform uw wensen. Uiteraard controleren wij deze documenten ook.

Wij doen meer voor u

Wij behartigen de belangen van onze klanten op het brede terrein van financiële diensten. Onze dienstverlening omvat meer dan wij u in dit dienstverleningsdocument kunnen aangeven. Heeft u vragen, aarzel dan niet om ons te benaderen. Wij zijn u graag van dienst.

